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ONDE ESTÁ O PROCESSO?



A RESPOSTA HONESTA?
NINGUÉM SABE

Quem está com ele?

Há quantos dias?

Qual o prazo?

Quem precisa responder?



O VERDADEIRO PROBLEMA

Fluxo invisível

Atraso

Retrabalho

Cobrança

Risco



O papel nunca foi o problema.
A falta de rastreabilidade sempre 

foi.



QUANDO O TRIBUNAL DE CONTAS E 
CONTROLADORIA BATE À PORTA

Quem fez

Quando fez

Por que fez

Onde está registrado

EVIDÊNCIA



TODA DECISÃO DEIXA UMA TRILHA

1

Entrada

2

Análise

3

Parecer

4

Aprovação

5

Arquivo

Cada etapa registrada. Cada movimento auditável. Isto é uma trilha de auditoria.



GESTÃO POR EVIDÊNCIAS
ANTES DEPOIS

“Acho que está parado.” “Está parado há 17 dias.”

“Acho que respondemos.” “Respondemos em 4 dias.”



MAS SURGIU UM NOVO DESAFIO
ESTE É APENAS UM PROCESSO.

500
páginas

20
anexos

15
pareceres

40
movimentações

QUEM CONSEGUE ENCONTRAR A INFORMAÇÃO 
CERTA EM 5 MINUTOS?



TUDO QUE VIMOS ATÉ 
AQUI…



FLOWDOCS
Fluxo

Rastreabilidade
Governança

Inteligência Artificial

Processo  ·  2024.0481

Trilha do processo

Prazo 4 dias

Responsável Secretaria de Obras

Síntese IA pronta



INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

Lê o processo

Resume

Identifica decisões

Mostra riscos

Gera síntese

Menos tempo procurando. Mais tempo decidindo.



O documento tem valor.

Mas é o fluxo que gera resultado.

Primeiro digitalizamos documentos.
Depois rastreamos processos.

Agora começamos a compreender informações.


