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Principais marcos na busca de padrao de qualidade para os sistemas

ChatGPT




Duas grandes agendas de transformacao digital

Integracao e modernizacao dos sistemas Servicos para cidadaos - governo digital
de gestao financeira e administrativa ‘
Government Government Government Government
~-to- ~-to- ~-to- ~-to-
Government Business Citizen Employees
serMAm«_wumennbonssxza;&ommzmnm, ~ . . ~ .
SRS la s scaRLL Questao: como ainteligéncia
artificial pode ajudar nessas

Processos Internos; t agendas? ladaos e empresas; arrecadacao;
prestacoes de contas g ativa; simplificacao e
Seminério de Gestdo g =
Péblica Fazendaria desburocratizacao
Pressoes Controle externo; pressao da legislacao Sociedade de uma forma geral
l Orientacao Interna Externa e centrada no usuario
" Informacao Contabil, Financeira, fiscal Tributos, atividades associadas aos servigcos
Coordenacao Tribunais de Contas; Secretaria do Tesouro Coordenacao distribuida; a coordenacao é exercida
Nacional; Ministérios em cada nivel
Usuarios Contadores, gestores, controladores, Cidadaos, empresas, servidores e organizacoes
auditores e drgaos centrais publicas
Critério de Integridade, tempestividade, Acessibilidade, rapidez, simplicidade, resolucao do
sucesso rastreabilidade, conformidade e servico e satisfacdo dos usuarios

consolidacao dos dados 4



Inteligéncia
Artificial
(19505s—1980s)

Machine Learning
(1980s—2010s)

Deep Learning
(1980s—2010s)

IA Generativa
(2017—Atual)

O BID

Definicao

Regras escritas por humanos e
executadas pela maquina.
A inteligéncia esta no
programador, nao no sistema.

A maquina recebe exemplos e
encontra os padroes sozinha. O
aprendizado sai dos dados, nao

do programador.

Redes com muitas camadas
que aprendem sem precisar que
os dados sejam organizados em

tabelas

Produz conteudo novo, original,
sob demanda, em linguagem
humana.

Evolucdo da Inteligéncia Artificial

Entrada

Dados Estruturado;
Regras Pre-definidas;

Dados Estruturado;
Historico Rotulado;

Dados Estruturado;
Videos e Imagens;
Audio e Voz;
Textos Brutos

Instrugao em texto;
Imagens;
Documentos;
Audio e Video:
Cadigo;

Aplicacao

IBM Deep Blue (xadrez):
Avalia milhoes de jogadas
segundo regras definidas por
humanos e escolhe a melhor.

Filtro de spam:
Ninguém escreveu "se tiver
'ganhe dinheiro' = spam”. O

modelo & milhares de e-mails
rotulados e descobre os padrdes
por conta propria.

Face ID:

A rede aprendeu o que € um rosto
humano olhando bilhdes de fotos
e reconhece o seu em
milissegundos.

Claude / ChatGPT:
Escreve um contrato, resume 80
paginas, explica um conceito
tecnico em linguagem simples.

Limitagcao

So funciona para situagoes
previstas no codigo. Nao
aprende com 0 USO.

S6 devolve categorias e
previsoes, porém nao cria
conteudo.

Entende muito bem, mas so
responde com o que viu. E
um identificador, ndo um
criador.

O output € novo, mas nao €
necessariamente certo.
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Tipo de interag¢ao usuario x Inteligéncia Artificial

Locus de agéncia na selecdo de agdo

Locus de agéncia no desenvolvimento de protocolos

Humana Tecnologia
g Agéncia conjunta com Agéncia conjunta com
g Tecnologias Assistivas Tecnologias de Aumento
T
Ex. Classificacdes por
Ex. Powerpoint; Excel machine learning
3 Agéncia conjunta com Agéncia conjunta com
-—-g Tecnologias Dependentes Tecnologias de Automacao
E
=
Ex. Contratos baseados
_ Ex. Novos modelos de IA
em blockchain

(Murray, Rhymer & Simon, 2021)

ASSISTIR

DECIDIR



A Inteligéncia artificial ja € uma realidade
Meus Documentos [ Savar converss |

Arraste um novo rQuivo para esta dres ou digue
3qua pars selecionar...

a um relatono das contas do exercioo de 2019 da pre

PANLA Relatdrio das Contas do Exercicio de 2019 da Prefeitura Municipal de Itu

v Meus Documentos (76) : x : 2 /
As contas do exercicio de 2019 da Prefeitura Muniipal de Itu foram examinadas pelo Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo. O relatério da fiscalizagdo, realizado pela

B
umentos Umidade Regional de Sorocaba (UR-9), apontou zlguns aspectos relevantes sobre a gestao financeira & orgamentania do municipio.
F115_-_8.1.9._Lei_Municipal_no_2.060-2015-reestr. 2 ; N
De acordo com os dados gerados pelo Sistema AUDESP, 3 execuqdo orgamentdria da Prefeitura evidenciou um superdvit de RS 394.703,65, representando 0,07% da recenta
FO3_-_Relatorio_de_Instrucao_-_10_Quadr-2019.pdf arrecadada. Além disso, o superavit financeiro aumentou de RS 2.345.338,72 em 2018 para RS 12.624,968,76 em 2015. O resultado econdmico também foi positivo, elevando en
6,55% a situagio patnmonial
FO4_- Relatorio_de_slertas.pof
FO1_-_Oficio_de_notificaeac.pdl A divida de longo praze do municipio diminuiu em 7.22%. passando de RS 130,264.298.32 em 2018 para RS 120.860.443.09 em 2019. Quanto a0s precatdrios judiciais. © munic|
ok b esta enquadrado no Regime Especial & apresentou movimentagdo adequada com saldo registrado corretamente no balango patnmonial.
S ‘\N ll\.‘!'g".
= O recolhimenta dos encargos socais. como INSS, FGTS, RPPS e PASEP. foi apresentado de forma regular e o municipio dispoe do Certificado de Regulandade Previdenciana. Ny
Pablica Fazenddria v Legislacdo e Normas (17) " P = . : i 2 ) =2 ek i
entanto. foram identificadas algumas falhas formais. come a auséncia de divulgacdo das propesicdes/demandas apresentadas nas audiéncias publicas e a falta de instituicdo dcl
AN 1\ o0 Conselho de Usuanos.
Educagso Alem disso, foram 2pontadas irregularidades relacionadas 3 contratagdo de sutdnomos, pagamento de sbono de aniversario aos senidores & dispendio eXCessivo com parcena)
- publico-privadas. Essas questdes devem ser comigidas e observadas para garantir a eficiéncia € 2 legalidade dos gastos pablicos
f I\N I I\. tat
l ChatTCESP Diante do expesto. o parecer das contas do exarcicio de 2019 da Prefertura Municipal de Itu é favoravel com recomendagdes e determinagCes para a corregdo das falhas
, identificadas. O Ministério Publico Estadual também serd acionado para verificar 3 constitucionalidade de dispositivos da Lei Municipal n° 1.17572010.

£ importante ressaltar que este relatorio foi elaborado com base nos dades fornecidos e nas andlises realizadas pela fiscalizacdo, sendo necessario o acompanhamento e a
implementagao das recomendagoss 2 determinagoes para apnmaorar 3 gestao pubhcs do municipio de ltu

Escreva sua mensagem aqui
Informacgdes

https://www.tce.sp.gov.br/6524-artigo-ania-revolucao-inteligencia-artificial-tcesp

Fonte: Apresentacao de Fabio Xavier, durante o 250 Congresso USP de Contabilidade
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A Inteligéncia artificial ja € uma realidade

Siconfi.lA

Explore informacoes contabeis e fiscais com linguagem natural e inteligencia artificial.

Exemplos Capacidades Limitacoes
Faca uma tabela e grafico com os . 0 i
. . . Analisa e apresenta dados contabeis e Pode, ocasionalmente, apresentar
percentuais de "despesa de pessoal” ao > . . : _ ) . . "
fiscais, com tabelas, graficos e explicagoes. informagoes incompletas ou imprecisas.
final do ano.
| 5 Informe a divida consolidada liquida dos As conversas sac andnimas, ou seja, Nac saoc Baseia-se em dados publicos disponiveis e
estados da regido Sudeste no ano de 2025 > associadas a uma pessoa especifica. pode nao refletir atualizacoes mais recentes
G E s P o
Explor it b Inguagem natura £ncia articia & Nova conversa
s Percentual de Despesa de Pessoal — Estados (Executivo) — 2022
Semindrio de Gestdao Permite tirar duvidas sobre legislacdes e _ - : -
Piblica Fazenddria D trata a lei L tar 877 > normativos relacionados a contabilidade Nao substitul analises tecnicas, pareceres
© que trata alel compiementar &/ o contabeis ou interpretacdes oficiais.
publica. -

10
' Como posso te gjudar?
Siconfi.lA B comopossote gudar? o

Explore informagoes contabeis e fiscais com linguagem natural e inteligéncia artificial.

- . ) :
t"l‘ssuunonlncloum. Recupere os percentuais de despesa de pessoal ao final do exercicio informado para o ente federativo selecionado
e apresente em tabela e grafico.

Pensando...e vV (Mostrar raciocinio completo)

+e Traduzindo para consulta...
Interpretando a pergunta e gerando a consulta de dados..
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A Inteligéncia artificial ja € uma realidade

Siconfi.lA

Explore informacgtes contabeis e fiscais com linguagem natural e inteligencia artificial @ Nova conversa

N

Apresente uma listagem do periodo de 2014 a 2025 com o valor total de gastos com pessoal
do municipio de Ribeirao Preto/SP

Dados pessoais detectados

Sua mensagem contem ou solicita informacoes pesscais identificaveis. Por guestoes de privacidade e protecao de
dados. ndo podemos processar solicitacoes que envolvam dados pesscais como CPE. RG. enderecos pesscais. entre
outros. Por favor, reformule sua consulta sem incluir dados pessoais.

@ 49472297-5430-4c10-b0f6-f0140casd204




A Inteligéncia artificial ja € uma realidade

Siconfi.lA -
Explore informacgtes contabeis e fiscais com linguagem natural e inteligencia artificial & Nova conversa

Apresente uma listagem do periodo de 2014 a 2025 com o valor total de gastos com pessoal
do municipio de Ribeirao Preto/SP

15°
SG Es P b Raciocinio m v (Mostrar raciocinio completo)

Seminério de Gestao

Plblica Fazenddria

o Tudo pronto!
A analise foi finalizada e sua resposta esta disponivel

’, O valor total de gastos com pessoal do municipio de Ribeirdo Preto/SP, considerando a soma dos valores reportados pela
Prefeitura Municipal e pela Camara de Vereadores. esta disponivel para o periodo de 2015 a 2025 Segue a listagem anual.

com destaque para o valor mais recente (2025)

Ano Valor total (R$)

R$ 943.139.158 13

2015




A Inteligéncia artificial ja € uma realidade

Siconfi.lA -
Explore informacgtes contabeis e fiscais com linguagem natural e inteligencia artificial & Nova conversa

Apresente uma planilha do periodo de 2014 a 2025 com o percentual total de gastos com
pessoal dos municipios do estado de Sao Paulo.

15°
ll‘ Raciocinio e ' (Mostrar raciocinio completa)
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) Tudo pronto!
A analise foi finalizada e sua resposta esta disponivel

Para gerar a planilha solicitada. preciso que vocé informe o municipio especifico do estado de S3o Paulo para o qual dessja

| ‘ consultar o percentual de gastos com pessoal Devido ao grande volume de informacgoes, os dados precisam ser

consultados individualmente por municipio.

Para qual municipio do estado de S30 Paulo deseja consultar o percentual de gastos com pessoal?

A Digite o nome do municipio fex Campinas - 5F)



https://siconfi-ia.tesourotransparente.gov.br/
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Uso regular e
institucionalizado

Usos de Inteligéncia artificial

menti.com
7222 9338

Projetos-piloto ou Uso individual, sem
testes em andamento  iniciativa institucional

Planejamento ainda
néo iniciado na

pratica

MNéao utilizamos 1A

Em que estagio esta o uso de inteligéncia artificial na area de
contabilidade da sua organizacao?

MNao seiinformar.

12



Usos de Inteligéncia artificial

PROJECOES AR, Participacao, AEIEEDEE Apoio técnico
monitoramento, . processos e "

E _ e detecco de atendimento e gestéo do nas prat'lc':as da

SIMULACOES FiSCOS feedback conhecimento contabilidade

15°
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Previsao de Analises de Estimativas Apoio na Apoio na Estimativa de Simulagoes,
receitas inadimplénci dedemandas elaboracdoe  estimativade precos de ex. aumento
l' (forecasting), a tributaria para politicas gestao de impacto referéncia de gastos

, com ajustes publicas; riscos fiscais  orgamentario consultando  com pessoal;

de projecoes previsao de e financeiro grandes simulacoes

de caixaem demanda por bancos de decorrentes
tempo real servigos dados de mudancas

publicos na legislacéao

tributaria

Considerando a arrecadacao mensal dos ultimos cinco anos, projete a receita até o
encerramento do exercicio e apresente trés cenarios, explicitando as premissas utilizadas. 13




Usos de Inteligéncia artificial

oo Analises, Participacéo, Automacao de Apoio técnico
rojecoes e monitoram., e . processos e Znf
imulacées e atendimento e gestéo do nas praticas da
S - feedback : contabilidade
riscos conhecimento
& I B E 3z
= v -
= a—
v -
15°
Analises de Conferéncias Apoio na Apoio na Robds de Contratos
SG ESP inadimpléncia  em minutas de leitura e estimativade  Conformidade inteligentes
S o tributaria editais de cruzamentos impacto fiscal e legal (identificagao de
okt il licitagdo de legislacdo  orcamentario  (regras da LRF  riscos como prazos,
confrontado e financeiro e minimos reajustes, etc.
com a ?\6 constitucionai sugerindo alertas
l legislacéo N s)
identificagao
de valores comparacgao
atipicos; entre unidades
pagamentos Orgamentél’ias
incomuns

Identifique transacdes com caracteristicas atipicas, apresente o critério utilizado e
classifique os registros por nivel de risco. 14




Usos de Inteligéncia artificial

Analises,
ProjecOes e monitoram., e

Automacao de
processos e

Participacao,
atendimento e
feedback

Apoio técnico
nas praticas da

simulagoes detecgéo de contabilidade

riscos

gestao do
conhecimento

15°
SGESP BT @,
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Apoio na Proposicao de chatbots para atendimentos sinteses (de satisfacao dos apoio arealizagéao
elaboracao de encaminhamento orientacao sobre automatizados consultas usuarios; analise de audiéncias
l conteudo para e respostas de servigos e diversos publicas, de sentimentos; publicas
’ audiéncias demandas procedimentos; (fornecedores. reclamacoes classificacao de
publicas recebidas em contribuintes...) recebidas. reclamacoes,
audiéncias ouvidoria) sugestdes e
publicas. denuncias.

Transforme esta analise da execucdo orcamentaria em uma explicacao de até 200 palavras
para cidadaos sem formacéao contabil. 15




Usos de Inteligéncia artificial

Analises,
monitoram., e
deteccao de
riscos

Automacao de
processos e
gestao do
conhecimento

Participacao,
atendimento e
feedback

L Apoio técnico
Projecbes e

nas praticas da

simulacodes contabilidade

Observacao importante:

o
15 —  Repositdério documental: armazena documentos; 7y
SG ESP Iﬁ |__|%|_;I * Base de conhecimento: organiza informacoes validadas; lf”%
Sominiie g  Assistente de IA: permite consultar e relacionar essas '
Apoio na Chatbotsde & informacoes. Consolidagao
sistematizac legislacao e int de
Y do de normativos  de A |A njo transforma automaticamente documentos dispersos e”te”‘;ime”to
" o Wy —[H ¢ em conhecimento confiavel. E necessario haver curadoria, MLy,
(transacoes linguagem . ~ . -~ . . .
R e = atualizacao e validacao institucional. Contas
NoVvosS
usuarios)
Com base exclusivamente nos manuais fornecidos, indique os procedimentos necessarios,
cite a fonte e informe quando a resposta nao estiver disponivel nos documentos. 16




Usos de Inteligéncia artificial

Analises, . - Automacao de . L. .
.. : Participacao, Apoio técnico
Projecbes e monitoram., e : processos e s
: - ~ atendimento e ~ nas praticas
simulacoes deteccao de gestao do fr
: feedback : contabeis
riscos conhecimento
T} v Y
P e —
15° Elaboracao Conciliacao Apoio na Apoio na Robds de Inventario Identificagao
de notas contabil leitura e estimativa de conformidad automatizado de diferencgas
SG Es P explicativas  automatizada cruzamentos impacto e fiscale legal debense contabeis;
Sominiie g com foco nas para grande de legislacdo orgcamentario (regras da manutengao lacunas nos
principais volume de e financeiro LRF e preditiva registros
variacoes dados (nhao minimos
l apenas dos SonGN, legais)
, bancos)
Consulta ao Gestao dos
manuais creditos
(MCASP; adicionais no
MDF), e orcamento
ambiente

Compare os valores apresentados no balanco, no demonstrativo de execug¢ao e nas notas
explicativas. Identifique divergéncias, mas nao altere nem estime valores. 17




Necessidade de governanga

 uso de dados pessoais, sigilosos ou sensiveis;

 respostas incorretas apresentadas com aparéncia de precisao; (ex.
protesto de contribuinte)

o
15 » decisbes automatizadas sem explicacao suficiente; perda de
SGESP rastreabilidade sobre como analises foram produzidas; (caixa preta)

Semindrio de Gestdo
Plblica Fazendéria

* reproducao de vieses e tratamento desigual;

 dependéncia de fornecedores e plataformas externas;

l" * uso descentralizado de ferramentas sem conhecimento da organizacao;
* atribuicao indefinida de responsabilidades;

* incorporacao de conteudos gerados por IA em documentos oficiais sem
revisao.




Necessidade de governanga

Normatizacao necessaria

e Estrutura de responsabilidades

e [nventario e classificacao das aplicacoes
e Avaliacao previa de riscos

e Supervisao e validacao humana

e Regras para dados e plataformas externas
e Transparéncia, registro e rastreabilidade

e Capacitacao continua

19
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Necessidade de governanga

Plano Brasileiro de IA
2024-2028

* |nvestimento previsto de R$

23 bilhdes até 2028;

Incentiva o uso de IA no
setor publico para melhoria
de servicos essenciais com
foco prioritario em areas
COMO COMErCio e Servigos;

Capacitacao de servidores
federais para otimizacao de
processos e tomada de
decisbes baseadas em
dados;

Portaria MGI
3.485/2026

= Estabelece principios,
responsabilidades e
diretrizes para
desenvolvimento,
aquisicao e uso de IA;

= Torna obrigatdrias praticas
de gestao e governanga,
além de principios para o
uso de dados alinhados
coma LGPD.

= Determina supervisao
humana proporcional ao
risco;

K

—]

Portaria CARF/MF n°
142/2026

Obrigatoriedade de
auditoria e rastreabilidade;

Vedagao expressa ao uso
de ferramentas externas de
IA para tratamento de
dados pessoais ou
informacgaoes protegidas por
sigilo fiscal, nos termos do
art. 198 do CTN, da LAl e da
LGPD;

Precisamos
Evoluir

Nao existe norma
especifica para lAem
decisoes de crédito,
autuacao fiscal, triagem de
contribuintes ou
concessao de beneficios,
0S maiores casos de uso
potencial nas secretarias;

Auséncia de regra que
defina responsabilidade
civilquando uma IA causa
dano sem envolver dados
pessoais diretamente

20
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Sarah Connor vendo f
vocé fazer amizade com |
a Inteligéncia Artificial... /

Fonte: Apresentacao de Fabio Xavier, durante o 250 Congresso USP de Contabilidade
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A presente apresentacao foi desenvolvida pelo autor, com consultas as apresentacdes de Carlos
Goncalves (BID) e Diego Boente (SEFAZ/SP), realizadas no Congresso USP de Contabilidade de
2026. A Inteligéncia Artificial foi utilizada como fonte de sugestao e de validagcao de conteudos,
sempre sob supervisdo humana do autor. 22



https://doi.org/10.5465/amr.2019.0186
https://doi.org/10.5465/amr.2019.0186

Agradecemos a sua participac¢ao!

e o aperfeicoamento profissional dos dirigentes e servidores publicos fazendarios.

15°

i e -© @assefinsp

@assefinsp

l’
| 4 www.assefinsp.com.br

@assefinsp

(16) 99769.7962

A Associacao das Secretarias Municipais de Financas do Estado de Sao Paulo - ASSEFIN-SP tem por
finalidade discutir politica publica tributaria e justica fiscal, fornecer assisténcia técnica, trocar
experiéncias exitosas, promover a pesquisa, ensino e desenvolvimento institucional, a qualificacao

23
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