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(Cidades Inteligentes na Pratica

Como dados, integracao e inteligéncia artificial estéo
transformando a gestao municipal
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Por que esse tema importa para
a Administracao Tributaria?

Icficiéncia Fiscal

Recursos limitados exigem decisOes mais precisas, maior eficiéncia
administrativa e melhor gestao da arrecadacgao.

Cidadao Digital
O cidadao espera servicos simples, digitais e disponiveis em
qualquer lugar e a todo momento.

Dados em Kxpansao

Todos os dias 0s municipios produzem enormes volumes de
informacgdes. O desafio e transformar dados em decisoes.

DecisOoes Baseadas em

Os ges@%%@@%% de informacgdes confiaveis para definir

prioridades e avaliar politicas publicas.




O que torna uma cidade €) serpro
inteligente?

e e E Dados Integrados
.;-';'"“*.-",'» s ARy L . : -_ Informacgdes conectadas geram inteligéncia para a gestéo

Servicos Digitais
Processos mais simples, rapidos e acessiveis

Governanca e Eficiéncia
Mais produtividade com melhor uso dos recursos publicos

Decisao Baseada em Lkvidéncias
Indicadores confiaveis orientam politicas publicas

Geracao de Valor para o Cidadao
Tecnologia so faz sentido se melhora a vida das pessoas




Por que muitos projetos nao
geram resultados?

Sistemas fragmentados

Sistemas que nao compartilhnam informacgoes.

Projetos caros

Investimentos altos e auséncia de planejamento.

Dados

Infornfg«%gb%g%céQ&adas e sem governanga.

Decisoes desconectadas

Dificuldade em transformar dados em inteligéncia para a gestéo
estrategica.

Baixa S

Procegél%é%gi i%g]htes de atividades manuais e documentos fisicos. — / — o e




Transformacéao Digital Municipal €) serpro

Transformar e muito mais do que informatizar. Integracéo de Sistemas e Governanca de Dados

Conectar diferentes areas da gestdo numa viséo unificada

F repensar completamente a forma como a gestao Usar Dados para Decidir
publlca Opera e se relaciona com os cidadaos. Fundamentar politicas publicas em evidéncias concretas

Automatizar Servicos
Eliminar processos manuais e reduzir tempo de resposta

A tecnologia gera valor apenas quando
transforma dados em melhores decisdes e

melhores servicos publicos. Melhorar a Experiéncia

Colocar o cidadao no centro de todas as decisdes



Os 6 pilares de uma Cidade Inteligente €) serpro

0] 0

Governanca Baseada em Dados Plataformas Digitais Integradas

Decisbes fundamentadas em indicadores, evidéncias e Integracao entre sistemas, promovendo interoperabilidade,
informacdes confiaveis. compartilhnamento de dados e vis&o unica.

0 0

Pnteligéncia Analitica tnteligéncia Artificial

Transformagédo de dados em informacdes estrategicas para |A para apoiar a tomada de decisdo, automatizar processos,
apoiar politicas publicas, planejamento e gestao fiscal. identificar padrdes e prever cenarios.

0 0

Servicos Digitais C:omunicacio Omnichannel

Caryicpa plaiqoe digithig Egessiveis, simples e integrados, Comunicacdo integrada e multicanal que fortalece a interacdo

oferecendo uma experiéncia mais facil e eficiente. entre governo e sociedade.



Impactos da transformacao digital Serpro
listudos sobre transformacao digital no setor publico indicam até:

Ganhos de eficiéncia administrativa por

4 O % automacao e integracao de processos

Reducao de custos operacionais com

3 O digitalizacao e otimizacao da gestao

Potencial de incremento da arrecadacao
2 5 por qualificacdo cadastral e uso inteligente
1 de dados

SEm——  FONtes: N é@)res baseados em estudos da McKinsey, OECD e literatura sobre Governo
Digital e Smart Cities. Os resultados variam conforme o contexto e o nivel de maturidade

=" digital de cada municipio.
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Cidade Inteligente: Ecossistema Integrado € Serpro

O verdadeiro valor surge quando diferentes areas compartilham dados e atuam de
forma integrada.

Planejamento Administracao
listratégico Tributaria
Assisténcia Social Mobilidade e
Dados Seguranca

Educacao Saude




Administracao Iributaria

Dados Estratégicos

Integracdo de bases cadastrais e fiscais para ampliar a qualidade da
informacéao e apoiar decisdes da administracdo tributaria.

Integracao

I@éﬂﬁ‘a‘r@m%nto seguro de informagdes entre administracéo tributaria,
planejamento urbano, juntas comerciais e demais orgdos publicos.

Planejamento

Inteligente , )
Cruzamento inteligente de dados, analise preditiva e Inteligéncia Artificial

apoiam a identificacdo de inconsisténcias e fraudes.

Icficiéncia Fiscal

Cadastros qualificados, fortalecimento da arrecadacao e reducdo da
evasao fiscal por meio de informacdes confiaveis e processos integrados.




Mobilidade e Seguranca

g Serpro

Dados Estratégicos

Informacdes sobre deslocamentos, fluxo viario e comportamento
urbano apoiam decisoes de planejamento e gestao.

Integracao

Institucional
Compartilhnamento de informagdes entre trénsito, planejamento,

segurancga publica e administracao tributaria.

Planejamento

Inteligente
Analise de dados para priorizar investimentos, melhorar a mobilidade e
aumentar a seguranga viaria.

ficiénceia da

Gestao
Processos automatizados, maior transparéncia e apoio a arrecadagéo
decorrente da gestao das infragoes.



Saude

Dados Estratégicos

Integracdo dos dados com prontuario eletronico e de indicadores para
apoiar a gestéo da saude publica.

Integracao
Institucional
Compartilhamento seguro de informacdes entre unidades de saude,

assisténcia Social, Educacéo e demais areas da administracao.

Planeamento

Inteligente
Analise de dados € IA para apoiar o planejamento, identificar demandas e

antecipar riscos.

Eficiéncia da Gestao

Otimizacao dos recursos, reduc¢ao do tempo de atendimento e melhoria da
gestado dos servigos, transparéncia e decisdes baseadas em evidéncias.




liducacao

g Serpro

Dados kstratégicos

Integracdo de informac¢cdes académicas, administrativas e indicadores
para apoiar a gestao educacional.

Integracao

Institucional |
Compartilhamento seguro de dados entre escolas, secretaria de

educacédo e demais areas da administracdo publica.

Planejamento

Inteligente
Analise de dados e |IA para apoiar o planejamento, identificar demandas

e antecipar riscos.

Ificiéncia da Gestao

Otimizagdo dos recursos, melhoria da gestéo escolar e fortalecimento
das politicas publicas de educacgéo.



Assisténeia Social

Dados Estratégicos

Integracdo de informagdes sociais e cadastrais para apoiar politicas
publicas mais efetivas.

Integracao
Institucional

Compartilhamento seguro de dados entre assisténcia social, saude,
educacao e administracéo tributaria.

Planejamento

Inteligente . . S
Analise de dados e IA para apoiar o planejamento, identificar demandas e

antecipar riscos.

Eficiéncia da Gestao

Otimizacdo dos recursos publicos, maior agilidade no atendimento, melhor
direcionamento dos beneficios e decisdes baseadas em evidéncias.




Planejamento e Gestao Eistratégica €) serpro

Painéis Gerenciais

PAINEL ESTRATEGICO & O
GESTAO MUNICIPAL

Consolidacédo de informacdes de diferentes areas para uma visdo

i e integrada da gest&o municipal.
- e
e Integragdo Institucional
I'H T \.) ,) 5) : Compartilnamento de dados entre secretarias para apoiar agoes
=i ate s o /\‘;/\/ coordenadas e politicas publicas integradas.
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Decisoes Baseadas em Evidéncias
Transparéncia, acompanhamento das politicas publicas, prestacao de

contas e decisdes fundamentadas em evidéncias.

Apoio Direto ao Gestor

Dashboards para monitoramento de indicadores e |IA para apoiar o

planejamento, monitorar resultados e antecipar cenarios.



Jornada da lTransformacao Digital

Uma jornada continua de evolucao da gestao publica baseada em dados.

0

]Realize um
ntifique as oportunidades especificas do seu municipio
AeREReS : :

0

Pesenhe um Plano
Construa um roteiro personalizado de transformacao digital

0

éomece a
W?ﬁﬁg@rﬁ@ras solucoes e veja os resultados

0

Avalie, Fxpanda e
Wﬁfﬁntinuamente 0s beneficios para toda a cidade




Infraestrutura para
Smarteities

unicacao Instituciona

Contas institucionais seguras que fortalecem a comunicacdo oficial, a
identidade organizacional.

Armazenamento Seguro em Nuvem

Protecéo, disponibilidade e conformidade com a LGPD e principios ESG

para documentos e informagoes institucionais. e

Gestao de Identidades e Acessos

Controle centralizado de usuarios, acessos e permissées com foco em

segurancga, a governanca.

Infraestrutura Resiliente ) @
Ambiente seguro e disponivel que sustenta a continuidade dos servicos k2 "

publicos e a integracdo dos dados.



lxperiéncia Digital do Cidadao €) serpro

= Atendimento Omnichannel
T 0 pANEL DE ATENDIVENTOS — — Comunicagao integrada por diferentes canais, oferecendo ao cidadao
=0 e |28 2% uma experiéncia continua e consistente.
— : ATENDIMENTOS POR ASSUNTO
® ok 512 ® IPTU 35%
N © Chatweb 320 oS & ° ° ° °
—— 256 B ALVARA 15%
PREFEITURA e . Q. e Servigos Digitais
) e o ’\J,yy OUTROS 15%
i 4 o Solicitacdo, acompanhamento e conclusdo de servicos publicos de forma

O Protocoio
Chat Vied > <o 02456 ® :mlncoloﬂ?Ass
ortal

@ concivido

simples, segura e acessivel.

GComunicacao Proativa

Envio de informagoes, alertas e notificagoes que aproximam o governo

do cidadao e fortalecem a transparéncia.

Atendimento Digital Simples e transparente

> S Interacdes mais simples, ageis e acessiveis, fortalecendo a confianca

=3 % | Nos servicos publicos.



PLATAFORMA INTEGRADA DE

, GESTAO MUNICIE
Quando Esta Tudo e ARy

AREAS DE GESTAO
- g / SERVICOS DIGITAIS
o~ ADMINISTARA(%AO TRI%UTAR]A PARA O CIDADAO
1 Arrecadacao, Fiscalizagao, ¢ - =
= Divida Ativa, ITBI, ISS, IPTU t |
e | [~ PORTAL DO CIDADAO
I'a SAUDE NUVEM N (7 Seicos onielceEtas
“ Prontudrio Eletrénico, GOVERNAMENTAL | S &
v ; Alta Disponibilidade | Seguranca | =

Base segura para os servicos digitais. s o

EDUCAGAO
Matricula, Frequéncia,
Desempenho, Merenda,
Transporte

Escalabilidade APLICATIVO MUNICIPAL

Servicos na palma da mao |

CHATBOT E
@ ATENDIMENTO DIGITAL

=

PLATAFORMA
DE INTEGRAGCAO

c&@.@

APiseServicos Orquestragdo  Eventos

24h por dia, 7 dias por semena

MOBILIDADE

Transporte Publico, Transito,
Infragbes, Bilhetagem

OMNICHANNEL
WhatsApp, E-mail, Redes
Sociais, Portal, Aplicativo

NOTIFICAGOES
‘ E COMUNICAGOES
Avisos, alertas e informagdes
personaliradas

0

Integracao
. . ‘ . . ~ ISTENCIA SOCIA
Dados compartilhados entre diferentes areas da administracao. i Al

pE—

=0

DADOS E INFORMACOES UNIFICADAS

SEEE

CADASTROUNICO BASE TEARMORIAL DOCUMENTOS  INDICADORES
DECIDADAOS ~ EGEOESPACIAL  E PROCESSOS EBI

PLANEJAMENTO

PPA, LDO, LOA, Orgamento,
Metas e Indicadores

Q

ANALISE E INTELIGENCIA

OBRAS

Projetos, Licitagdes, Contratos,

Acompanhamento de Obras PAINEIS EXECUTIVOS

||II Decisdes baseadas em dados | ..

B

Inteligéncia
Inteligéncia Artificial realizando analises e apoiando decisodes.

Ve

MEIO AMBIENTE GOVERNANCA DE DADOS

‘ {35 &7 =
| - o ' s £3
. A e PREVISAO E SIMULACOES |, '
Licenciamento, Fiscalizagio, " |3
ResiducaiEdueacao Ambitolal Quahdade Padronizagdo ~ Privacidade Compl\ance’ J . ."; J‘ < Planejamento e cenbrios 1 AL
— = = - |
GESTAO DE PESSOAS i Hime! (@) Mowooespemeacro | ¢
Folha de Pagamento, Frequéncia, - | s  Avallagho de politicas plblicas I .
Carreiras, Treinamentos | y: ;
INFRAESTRUTURA E SEGURANCA ! : h ¢ .

W

COMPRAS E CONTRATOS

Governanca s
Transparéncia, seguranga e gestao baseada em evidéncias.

W De

O H G

Data Center Backup e Monitoramento  Seguranga da
Redundante  Recuperagio 24x7 Informagao

111

INTEGRAGAO EXTERNA
- E=iN P oS i -
il 1] m -] AL
’ ° GOVERNO FEDERAL | GOVERNO ESTADUAL | BANCOS E INSTITUICOES EMPRESAS E OUTROS MUNICIPIOS
—\/ al O r P Ub 1]_ C O (SICONV, SIAFI, (SISTEMAS (PAGAMENTOS, FORNECEDORES (SHARING .
CADASTROS) ESTADUAIS) CONVENIOS) (NOTA FISCAL, SERVICES) 5@'
. . . aA . . . . CONTRATOS) -
Melhores servicos, maior eficiéncia e mais qualidade de vida. e e st - - :
— - —_ ) '}?;\ :
b o
CIDADE INTELIGENTE TRANSPARENCIA @  FOCO NO CIDADAO §
ﬁﬁ Gestao eficiente, ‘ @ Dados abertos e acesso ' Servigos mais dgeis, \
sustentdvel e inovadora ainformagéo simples e humanos S GRS 39
Nk = SR



Ikxemplos de

EF[“amlféypm a{gﬁ@n beneficios reais no dia a dia

Pagamento de
Emissao répidaTgﬂ?r%g%rSada de guias e
boletos, com multiplas opcdes de

pagamento, simplificando a arrecadacgao e a

experiéncia do contribuinte.

Agendamento de

Agendamento digcit%)pgglggr%sultas com mais
agilidade, eficiéncia e melhor gestdo da rede de
saude, incluindo envio de confirmacoes,

lembretes e resultados de exames.

icipal
Prefe'\tura Munic\e

. 20
e Jacina¢ ncas!

anha <as cNd
camb ro de M%7 soles

proteja © UV ngas e @

rian
acinagao Pare *
até 13 anos-
procure @ =
e leve ac@

er
pes\izé para ve!

Comunicacao

Notificagoes Prl{g atlr‘n]c%lmento certo,

fortalecendo o relacionamento, a
transparéncia e proporcionando mais

comodidade e seguranca ao cidadao.



Beneficios para o () serpro

] Servicos mais acessiveis
' Acesso aos servicos publicos a qualquer hora, por diferentes canais
digitais. Acesso facilitado as informacdes publicas.
3 a Atendimento mais agil

Reducao da burocracia, das filas e do tempo de espera. Servicos online,

disponiveis 24 x 7.

Mais transparéncia

-
P——

Acompanhamento das solicitagcdes, maior previsibilidade, qualidade e

proximidade entre governo e sociedade

']

Iixperiéncia simplificada
- Uma jornada digital mais intuitiva, segura e centrada nas necessidades do

1 cidad&o. Mais pessoas utilizando servigos publicos.




TECNOLOGIA, INOVACAO
E CONECTIVIDADE A SERVICO
DAS PESSOAS.

* CIDADES sz
O Futuro ja Chegou... INTELIGENTES, O pmm

SEGURANCA
MONITORAMENTO
INTELIGENTE

(.ada municipio que abraga a transformacao digital:

Melhora a vida de milhares de cidadaos

Otimiza recursos publicos escassos

n . . - SERVICOS MAISAGEIS » ¢ .:
Aumenta a transparéncia e a confianga : fq :
8 L T T
g . PR w0 RN
.1'- : CIDADAO s I.::,'!:m_:‘ T e "‘fﬂm i
Prepara-se para os desafios urbanos do futuro R e M = nam
1."@ : “ -
Torna-se referéncia em gestao publica moderna f SMART CTY BN
- Wi,
SUSTENTAVEL

A pergunta néo e "se" a transformacgéao digital vai acontecer, mas

"quando” 0 seu municipio vai aderir a essa mudanca.



Cidades Inteligentes na Pratica

Obrigado!

Agathyrno Gomes

Gerente de Divisdo

(21) 99852-9014

agathyrno.gomes@serpro.gov.br



