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Esta casa entrou no cadastro com
80 m2. Hoje tem mais de 200 m?.

Segundo pavimento, area gourmet, piscina — construidos
ao longo dos anos, sem nunca virarem lancamento. No
carné de IPTU, ela continua sendo a casa de 2010.

O que o municipio deixou de arrecadar

RS 2-3 mil_,.

entre imposto e taxas, ha mais de uma década —
em um Unico imovel.




As cidades crescem da noite parao dia. O
cadastro envelhece todos os dias.

Ampliacoes nao
declaradas

ﬂ Construcoes novas

Obras licenciadas que
NUNCa viraram

e Obras sem alvara
lancamento

Piscinas e

e Areas ocupadas benfeitorias

Os sistemas seguem registrando uma cidade que ja nao existe.




um cadastro desatualizado custa, na

Arrecadagao Justica Fiscal Gestao Autonomia
IPTU, ITBI e taxas lancados Quem declara Planejamento e 1 em cada 3 municipios
sobre uma base que nao corretamente subsidia investimentos decididos brasileiros nao gera

corresponde a realidade. quem omite. sobre um retrato errado receita propria
da cidade. suficiente para se
sustentar.

O problema ndo é falta de imposto. E falta de inteligéncia sobre a
propria cidade.



Do governo digital ao governo inteligente.

1990 — 2000 2010 — 2020 Agora

Informatizacao Governo Digital Governo Inteligente

O papel virou tela. Cada setor um O balcao virou portal. Processos O dado deixa de ser registro

sistema, cada sistema um silo. eletronicos, nuvem, servicos online. passivo e passa a decidir, prever e
agir.

Digitalizar mudou o formato do trabalho. Inteligéncia muda o resultado.
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Pontual tado Genérico
Grande parte da e |IA ainda sao Predominancia de ferramentas
implementacoes ctados dos processos e de mercado, estrangeiras, que
gestdo publica sa ados da gestao. nao conhecem a realidade

municipal e ndo tem a seguranca
e robustez que a gestao publica
demanda.

isolados, ou nao sa

A maioria dos projetos atuais de IA na gestao publica nao gera o impacto esperado: desconectados do
processo, feitos com ferramentas genéricas e fora do sistema de gestao, onde tudo acontece.



A |A faz 3 coisas pela gestao publica:

?ror,t,arl .d,° Ijr(?f?: L Painel estratégico Painel tatico Painel operacional Configurar o modelo Relatdrios Q Aluno, turma, escola...
EDUCACA AN L 202¢

Educacao ' Evasaoescolar | Painel estratégico

Evasao escolar

Fatores associados ao abandono e a infrequéncia na rede municipal — todas as etapas, ano letivo 2026. Recalculado em 2026 = Filtros
X (@ Gestac escolar 26/07 as 05:40 sobre 18.427 matriculas ativas.
E matriculas Anos iniciais Anos finais EJA Rede Municipal - 42 escolas furno Todos

[ Diario de classe

Analisa milhdes de imagens e registros e encontra o que - A
¥ Merenda escolar 3,7% 1.284 2°9’|6 78'

Ano letivo
8

+142 INFREQUENCIA ACIMA DE 25% BUSCA

nenhuma equipe humana daria conta de varrer. A N

[0 Biblioteca

682 alunos evadidos - 164 menos que 2025 7,0% das matriculas ativas

~* Evasao escolar v

* Fatores de risco 18

C O n Ve rS a Alunos em risco
Fatores de risco - Anos finais (6° ao 99) Fatores de risco - Anos iniciais (1° ao 5°)

Frequéncia diaria Tamanho da bolha = peso do fator no modelo Tamanho da bolha = peso do fator no modelo

Busca ativa

Entende o cidadao do jeito que ele escreve e fala—e . - e Py e
+ Novo painel blstrcho

resolve a demanda de ponta a ponta. € = &

Alunos por

32% do ceso

Localizacao

Zona rural ‘ 28% do peso

Notas em

Matematica

§ ‘Renda
P A - familiar
@ Infraestrutura @ Aro letivo Perfildo aluno @ Desempenho Pedagogico @ Infraestrutura @ Ano letivo Perfildo aluno @ Desem

Geografico

Usa o histérico para antecipar demanda, inadimpléncia e
risco, antes do problema acontecer. | .

EMEF Vila Progresso

Anos finais - 612 alunos

EMEF Jardim Aurora
[ ] Anos finais - 438 alunos

P ) ° EMEF Beira Rio
® Anos iniciais * 507 alunos

IA é o motor. Dado é o combustivel. Ter dado R : .

estruturado, integro e conectado é a base para a IA.

EMEF Nova Esperanca
@ Permanéncia estivel @ Ematencao @ Prioridade de intervengao 42 escolas plotadas Anos iniciais - 654 alunos



Recursos

IPM Saude B ranos

atendenct

S|stema.un|co eem c!oud' | ; 100% cloud  * A
computing para gestao publica
inteligente.

Cadastro Unico

Alta Gestao

Procuradoria




Frente 1 * IA que enxerga o territorio

Tecnologia de |A para
C/\ RTHOR monitoramento territorial com
O base em imagens de satélites e

drones

Inteligéncia geografica que vira
arrecadacao.



Satelite para a escala. Drone para a © C/\RTHOR
precisao. A para a comparacao.

&

o1 = Satelite o2 Drone 03 |A
Cobre 100% do territorio com Equipe especializada e pilotos Compara o que existe com o que esta
imagens de alta resolucdo. A IA faz a certificados voam apenas nas areas declarado: construcoes, ampliacoes,
triagem e sinaliza mudancas em sinalizadas. Ortofotos de altissima obras, benfeitorias — tudo
relacdo ao cadastro. precisao. georreferenciado e documentado.

Modelo 100% servico:
A prefeitura ndo compra drone, ndo contrata Primeiras analises em diaS, Nnao meses.

especialista, nao monta infraestrutura.



Inteligéncia territorial que vira

resultado Fiscal.

® Cadastro atualizado

IPTU e ITBI sobre a
verdadeira realidade do
municipio.

¥ Receita permanente

Imovel reqularizado uma vez
gera receita todos os anos —
correcao de base, nao receita
extraordinaria.

W Fiscalizacao dirigida

Evidéncia visual e respaldo

técnico para cada autuacao.

W Justica Fiscal

Arrecadar mais sem
aumentar a aliquota de
ninguém.

43
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Beses de ROI

O servico se paga com a

propria:
gerando
com Inte

arrecadacao que gera,
maior receita propria
ligéncia Artificial.




Case

Palhoca (SC)

222.598 habitantes

454%

de aumento

na receita propria na ultima década,
com a implantacao do Atende.Net.

+2,9 milhoes de autoatendimentos de
cidadaos em 2024

+99.647 usuarios externos no
Atende.Net

98,8 1129 176,3 208,0 237,2 2744 278,3 334,7 4158 479,4 547,7

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ com o Atende.Net

Evolucao da receita propria (em milhoes de reais)




Case

Sao Bento do Sul (SC)

83.277 habitantes
41,7 40,7 436 474 514 647 614 76,7 1054 120,1 129,8

de aumento

na receita propria desde a

implantacao do Atende.Net, em S
2017.

+800 mil autoatendimentos de cidadaos

em 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

+23.900 usuadrios externos no
.Net

() antes do Atende.Net @ com o Atende.Net

Evolucao da receita propria (em milhoes de reais)



Case

Bom Despacho (MG)

51.737 habitantes

83,3%

de aumento

na receita propria desde a
implantacao do Atende.Net, em
2019.

1 milhao de autoatendimentos de
cidadaos em 2024

+11.590 usudrios externos no
Atende.Net

29,3 36,0 30,4 42,2 45,5 47,2 48,0 59,0

74,0 86,5

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

() antes do Atende.Net @ com o Atende.Net

Evolucao da receita propria (em milhoes de reais)
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A reforma tributdria deixou um recado: o consumo
passa a ser partilhado. O territorio, nao.

Com o ISS migrando para dentro do IBS, a receita que permanece 100% sob gestao
municipal é a territorial:

IPTU ITBI Divida Ativa

E toda ela depende de uma uUnica coisa: a qualidade do cadastro.

O cadastro deixou de ser tarefa administrativa. Virou estratégia de
sobrevivéncia fiscal.



Frente 2 * AIA que conversa com o cidadao

+500.000 perguntas diferentes

Q Qual o horério de
funcionamento da agéncia?

a -
a ra @ e orrminhe

o
entende o cidadao @)  Comopossopgarminh:
do jeito que ele se o

@ Quero registrar uma

OCorréncia

N e

Q Preciso agendar uma consulta
médica

comunica

a Quero pagar o imposto

veicular



A que entende — e resolve. De ponta a

ponta.
13:02 " -
Cro @DwmdPME o o Linguagem natural 24h /7 dias
Entende o cidadao do jeito que ele Chat web e WhatsApp.
‘ ' > ] i escreve e fala, texto ou voz.
Claro! | | De ponta a ponta Gestao sobre o atendimento
ggrz%:ﬂg%;z%m%?{e:é??ﬂde Emite IPTU, certiddao negativa, Painel com volume, buscas e
LS L entana . Fonhne Nty divida ativa, ITBI, NFS-e e satisfacao.

Santana

2. PSF Fundo Canoas - Rua Papa
Jodo XXl - Fundo Canoas

3. PSF Bela Alianga - Rua Julio
Schiup - Bela Alianga

parcelamentos — sem transferir
para um humano.

Bela Alianca

Seguranc¢a

Entendi!

Para hoje, tenho os seguintes
horarios na PSF Bela Alianca:
1. 15h00

2. 16h00

Qual fica melhor para vocé?

Nuvem prépria, LGPD, sem O resultado

plataformas de terceiros. Até 97% menos

custo

15h

por atendimento, em
comparacao ao presencial.




Atendimento bom ndo é gasto. E a porta de entrada
da receita.

Sao José (SC)

Abertura de empresa

Antes Hoje

~96¢izs @ jnstantane

nos casos de menor complexidadea

8 800 Cada demanda resolvida no WhatsApp é uma guia
+ O novas empresas em 90 dias. emitida, um parcelamento feito, uma divida

Cada uma um novo contribuinte na base negociada — sem Ffila e sem custo de balcao.



detectadas neste setor - hoje

m 11 construgoes irregulares I

O Carthor coloca a cidade real
na tela do Fisco

?

Carthor o territdrio 1\;}3 cadastrado irregular
e TR Ty 7 R e TR A SN Gy
umer_?;,-» sl A !:‘, Fdoad iy car ﬁ «j, I ¥

Dara - o cidadao

A Dara coloca a prefeitura no quero pagar meu camé atrasado
bolso do cidadao

Guia emitida. Gostaria de pagar com

cartao de crédito?

Digite uma mensagem



A diferenca entre o piloto que morre e a IA que entrega
resultado: nascer dentro do sistema de gestao.

Conectada ao cadastro, ao lancamento, a cobranca e ao atendimento — no Atende.Net.

+850 +30 mi

entidades publicas de brasileiros impactados
S Prooss ‘_ ARRECADADO NO EXERCICIO icio INADIMPLENCIA S TICKET MEDIO
5 suprimentas R$ 184,7 mi 12,6 % R$ 1.2

+ 1 5 0 m . 1 0 0 0/  Recu S5 humano : /\/\/\/\/—/ Previsto R$ 200,0 faltam R$ 15,3 mi ) Liw =
T

autoatendimentos por ano brasileira e dedicada 3 e e - e

= Receitas proprias

gestao publica

00000000000000

Atende.Net — premiado melhor solucdo ooy | s | ouge L a o
do Brasil para cidades inteligentes.

Curva ABC - Bairro Curva AB@=¥ributo Curva ABC - 100 maiores
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